|-M -C-W-GUIDE Engineered Wood
(Version 06-02-01)

PLEASE READ AND REVIEW THIS INSTALLATION MAINTENANCE CARE
GUIDE COMPLETELY BEFORE PROCEEDING WITH THE ACTUAL
INSTALLATION!

NOTE: TO REVIEW INSTALLATION INSTRUCTIONS, OPEN ONE CARTON
ONLY AND REMOVE INSTRUCTIONS. TIGHTLY SEAL THE CARTON UP.
OR, IFYOU HAVE INTERNET ACCESS, PRINT THE INSTRUCTIONS FROM
OUR WEBSITE AT: www.bhkofamerica.com

INTRODUCTION

moderna® Engineered Hardwood Glueless Flooring is a floating floor system that
utilizes an innovative tongue and groove joinery system whereby flooring planks
“click” together without the use of glue. Y ou can disassemble and reinstall your
moderna® Engineered Hardwood Gluel ess Flooring up to two (2) times. This system
allowsfor a 50% faster ingtallation when compared with traditional glued flooring
installations. Since no glueisused, it is also much easier and cleaner to install.

Color and Grain Variations

Hardwood flooring is a product of nature with beauty characterized by distinctive color,
grain patterns and/or texture variations. These are natural variations and are not
considered flaws. Rather they are a part of the natural beauty and unique features of
hardwood flooring. Y ou should expect to see these variations in grain, color and texture
and understand that they enhance the beautiful natural looks of the flooring. The
described variations are not cond dered defects. No warranty shall apply to such
variations. Also, this warranty will not apply to the natural color changes which occur in
wood over time.

Understand the FACTS ON RELATIVE HUMIDITY AND WOOD

Wood isa natural material and will expand and contract as humidity levels change. This
is affected by the use or startup of heating and air conditioning systems. Y our real wood
floor will maintain aflat, tight appearance as long as you maintain normal indoor
relative humidity levels (45-55%) year round.

For both good health and longevity of the floor, ahumidifier or dehumidifier is
recommended for before, during and after installation, to maintain proper relative
humidity. Without maintaining proper relative humidity as recommended, your
warranty may be voided. For more information, check your moderna® degdler or visit
our website at www.bhkofamerica.com

ACCLIMATIZE YOUR NEW FLOORING

- |deal room temperature must be between 65-72°F (180-220C) with relative humidity
between 45-55% at Ste.

- Allow your new flooring to acclimatize in its original unopened packaging for 48
hours before installation in the area or room where it will be installed.

- Place cartons in the middle of the room, never against awall or in acorner.

- Do not open cartons until ready to begin installation.

NOTE: TO REVIEW INSTALLATION INSTRUCTIONS, OPEN ONE CARTON
ONLY AND REMOVE INSTRUCTIONS. TIGHTLY SEAL THE CARTON UP.

OR, IFYOU HAVE INTERNET ACCESS, PRINT THE INSTRUCTIONS FROM
OUR WEBSITE AT: www.bhkofamerica.com

UNDERSTANDING OWNER/INSTALLER RESPONSIBILITY

- Final inspection of product quality is the sole responsibility of theingaller. All
flooring should be inspected before installation begins. Flooring must be carefully
examined for quality, color and finish before beginning any installation. Use reasonable
selectivity. Put aside or cut off any pieces with visible defects. If materia is not
acceptable or usable, contact your moderna® dealer immediately.
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- Prior to ingtalation of any hardwood flooring, theinstaller must consider the
environment of the site as well as the type and condition of the subfloor. Theinstaller
must determine if the subfloor and the environmental conditions meet or exceed all
requirements as designated in the moderna® Engineered Hardwood Glueless Floors
Installation Instructions. (See the following for Installation Instructions) BHK is not
responsible for any problems resulting from, or associated with, inappropriate or
improperly prepared subfloors, or any environmental deficiencies of the job site where
flooring isto beinstalled.

- Mall defects may occur during installation and can be corrected with commonly
available wood putties and fillers.

- 5-10% waste factor. Depending on your layout, you should have already factored in a
5-10% waste factor and added it to the square footage of flooring needed when you
placed your order. NOTE: Diagonal installations may require additional flooring.

SITE INSPECTION

New Construction

For new construction, moderna® Hardwood Flooring will be one of the last items
installed. All work that involves water or moisture, such as plumbing, acoustical
cellings, drywall taping, etc., must be completed before the installation of wood
flooring. Ensure flooring is not delivered to the site until the building has been closed in
and all cement work, drywall, acoustical ceilings, etc., have completely dried. Allow 60
to 90 days for concrete and plaster to cure. Make sure that basements and crawl spaces
aredry and well ventilated to avoid moisture caused damage. Deliver flooring to the job
site at least 48 hours prior to installation. Place the cartons in the room where it will be
installed. Allow flooring to acclimatize in its original unopened packaging for 48 hours
inareawhereit will beinstalled. Do not open cartons until ready to begin installation.
Place cartonsin the middle of the room, never against an outside wall or corner.

Theinstallation area should have a consistent room temperature of 65-72°F (180- 220C)
with a constant relative humidity level of 45-55% existing for a minimum of five (5)
days beforeinstallation of any moderna® hardwood flooring begins.

NOTE: To check the relative humidity of any room a Hygrometer (ASU 301) should be
used.

SUITABILITY CHART/INSTALLATION
Subfloor Type Floating
Asphalt tile
Association grade oriented strand board
Association grade underlayment particle board
Associate grade underlayment plywood
Carpet
Ceramic (Fill in grout joints to create a flat subfloor)
Concrete (701 or more Ibs/cu.ft.)
Cushion vinyl
Inlaid linoleum
Light weight concrete
Marble
Old wood floors
Rubber tile
Sheet vinyl
Solid vinyl tile
Stedl
Terrazzo
Existing floating floor (wood or laminate)
*DO NOT install over solid wood parquet.
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GRADE

moderna® Engineered Hardwood Gluel ess Floors are approved for installation for
above and on grade levels. BHK does not recommend moderna® Engineered Hardwood
Glueless Flooring in damp areas such as bathrooms, saunas or outdoor applications. Use
in such areas will void your warranty. It is designed for use as afloor covering and is
not suitable for applications other than those intended. Fooring can also beinstalled
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below grade with the floating floor installation method. First be sure to check that all
potential sources of moisture have been eliminated (Calcium Chloride less than 3
pounds.)

VENTILATION

Homes with beam foundations and crawl spaces must have ventsto allow for proper
cross ventilation. A guideline for minimum year round air circulation is the use of
multiple vents with an area equal to 1.5% of the crawl space area. They must be
adequately spaced so that no dead air spaces remain. We strongly recommend an
additional moisture barrier under the home to guard against excessive moisture.
Utilizing ablack 6 mil polyethylene moisture barrier, lay it directly on the ground in the
crawl space to reduce any problems. (Also, check with your local building inspector.)

SUBFLOOR CONDITIONS
The subfloor surface must be flat, smooth and of solid construction.

Moisture
Use aMoisture Meter (ASU300) to check for any subfloor moisture and a Hygrometer
(ASU301) for testing the relative humidity of the room to pre-qualify the installation.

Wood Subfloors

Wood subfloors should not exceed a moisture content of 10%. For moisture content
exceeding 10%, the cause of excessive moisture conditions must be determined prior to
flooring installation. A subfloor that is uneven or cupped indicates excess moisture.

Check for and repair any loose, wobbly or sagging sections of the wood subfloor. Re-
nail any squeaky or loose boards.

Plane or sand high spots. Fill low spots with aleveling compound.

Concrete Subfloors

Concrete subfloors must be tested for the presence of moisture with a Calcium Chloride
Test. The Calcium Chloride Test can not exceed 3 pounds per 1,000 square feet (92.9
square meters) over a 24 hour period. NOTE: Calcium Chloride Tests generally take 72
hours. IMPORTANT: Please document the test results!

Do not install on a concrete subfloor less than 60 days old. Fill in the low spotswith a
Portland cement based leveling compound and be sure to allow extra for the leveling
compound to dry.

Other Subfloors

One advantage of the floating floor installation isthat you can install it directly over a
variety of existing floors. You must follow the above guidelines for moisture, leveling
and cleaning to ingtall flooring directly over the approved subfloors listed in the
Suitability Chart for Installation.

Below Grade

Y ou can detect high humidity and moisture spotsin aroom by looking for specific
signs, such as:

- Water stains

- Condensation on pipes, windows and doors

- Pedling paint, i.e.; near doors and windows

- Rust on metal surfaces

- Rusty nails

If the room or subfloor has too much moisture, the problem needs to be corrected before
installation. Seethe following list of suggested corrections. Also, consult a contractor
for additional options.

- Improve exterior drainage

- Caulk al windows and doors

- Install new, higher R-value doors and windows
- Seal any cracks with high grade epoxy filler

- Replace concrete that has buckled



- Cover pipes and other condensation sources
- Improve ventilation

REMEMBER: Before you begin installation, be sure the existing floor is affixed
securely to the surface below it.

Leveling

It is extremely important to have aflat, smooth subfloor surface. Surface irregularities
of the subfloor must be removed before installation. Plane or sand any high spots. Low
spots can be filled using methods appropriate to the type of subfloor being used. THE
FINAL SURFACE MUST BE LEVEL AND FLAT TOWITHIN 1/8"(3MM) IN 8
(2438MM) RADIUS.

Cleaning the Subfloor
Subfloor must be clean and free of any debris.

OTHER IMPORTANT FACTORS

Doors & Objects Near the Floor

Avoid cutting flooring boards to fit around door casings.

Instead cut and remove a small section at the bottom of the casing. Measur e thickness of
the board to determine how much of the casing to remove. Thiswill allow for your new
wood floor to fit smoothly beneath the remaining casing. Be sure the doors will still
open and close after installing the floor with underlayment. Check with your local
building inspector for minimum air space under doors. Temporarily remove any
flooring vent covers before you begin ingtallation. Special flooring vents may be
available to complement your floor. Contact your flooring retailer. Remove al existing
molding or base trim. Molding is available from your dealer to complement your
moderna® Hardwood Flooring and should be installed after flooring installation is
complete.

BEFORE YOU BEGIN

GENERAL
Always thoroughly check thejob site for satisfactory environmental conditions. The
subfloor must be clean, dry, flat and firm.

NOTE: Failureto follow the proper installation instructions exactly using the proper
tools and equipment as recommended by the manufacturer will void the manufacturer’s
warranties.

JOINING THE PLANKS
There are two (2) ways to join the long edges with the UNICLIC® Joinery System.

A. The planks can be angled to fit into one another, with either the tongue into the
groove, or the groove into the tongue. The easiest way isto fit the tongue into the
groove and these installation instructions are based on this ingtallation technique. Fitting
the groove into the tongue is only required in afew specific situations. In such
situations, position the plank to beinstalled at an angle of 20-30° to the plank already
installed. Move the plank to be installed dlightly up and down while at the same time
exerting forward pressure. The plankswill click securely in to place. ((Figure A))

B. In some cases, the planks can not be angled to fit in to one another. For example,
along the short edge of a pand that has already been installed along the long side, or
under adoor frame, etc. In such cases, planks can be installed by lying flat. (Tongue
facing groove/groove facing tongue.) ((Figure B))

IMPORTANT! To do this, you will need a hammer and the moderna® tapping/buffer
block. DO NOT USE ANY OTHER TAPPING BLOCK or you may damage the
planks being installed.

For the short edges:

Using small taps against the ingtallation tapping block, tap until the planks snap solidly
together. Start at the corner of the plank and lightly tap against theinstallation tapping
block until the seam beginsto close. Continue tapping every 12" (300mm) using the
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installation tapping block until the planks are solidly joined. There should be no
opening in thejoints! Never attempt to join planks with just one hit!

TOOLS FOR INSTALLING THE FLOOR

Y ou will need the following:

- Hammer or rubber mallet

- Saw(s): Table saw, chop saw, fine toothed handsaw, jigsaw or crosscut saws.

- Drill

- moderna® Installation Kit (available from your dedler) Kit includes acrowbar,
tapping/buffer block and spacer blocks (shims 3/64” -5/16” or 1-8mm). NOTE: Itis
important that you use only the moderna® tapping/buffer block when installing the
floor. Any other type of block will damage the flooring planks.

MATERIALS

- moderna® Underlayment

- 6 mil plastic moisture barrier

- Water resistant tape (duct tape)

- Hoor cleaners (available from your dealer)

- Wood filler (available from your dealer)

- Wood moldings and accessories (available from your dealer)

WHERE TO START

Preferably, ingtall the flooring planksin the same direction as the longest wall and
paralle to the brightest source of incoming light. Thisisvisually more attractive. Start
installing the floor in one corner or in the middle of the room. Choose whether you
prefer to work from left to right, or vice versa. Remember the easiest way of joining the
flooring planksistongue in to groove. It is extremely important that the plank grooves
are always free of splinters, dust or other particlesto achieve a durable joint. The
shortest length recommended for any plank is12” (300mm.) The first plank of the
following row should be about 12" (300mm) longer or shorter than thefirgt plank in the
previous row.

Choose the wall to start installation

Measure the size of the room carefully to be sure the last row of planks will be at least
2" (50mm) wide. The last row will amost always need to be cut and must be at least 2"
(50mm) wide. If not, cut off 2" (50mm) of the long side of the boardsin the first row to
alow for this.

Making Cuts

To achieve a clean cut, saw with the wood veneer side

down when using achop saw or jigsaw and wood veneer side up when using atable
saw, handsaw or crosscut saw.

CAUTION: WOOD DUST

Sawing, sanding and machining wood products can produce wood dust. Airborne wood
dust can cause respiratory, eye and skin irritation. Precautionary Measures: If power
tools are used, they should be equipped with adust collector. If high dust levels are
encountered, use an appropriate NIOSH-designated dust mask. Avoid dust contact with
eyes and skin. First Aid Measuresin Case of Irritation: In case of irritation, flush eyes
or skin with water for at least 15 minutes.

Expansion Space

Wood isthe primary constituent of moderna® Engineered Hardwood Flooring. Since
almost all wood products react to varying degrees in humidity, this flooring product
must be allowed to expand in all directions. This expansion can be up to 3/32" (2.4mm)
per yard (914mm). To facilitate this, an expansion gap of 1/2" (12.7mm) must be
provided at all sides of the floor. A gap must also be provided around pipes or at
thresholds.

The greeter the surface area covered, the greater the required space for expansion. The
floor must be able to expand or contract in ALL directions. A space of 5/16” - 13/32” or
1/4” for every 10’ (8mm—10.5mm or 6.5mm for every 3050mm), must be allowed for at
all walls, at thresholds or when installing flooring around pipes. Use doorways as
additional expansion gaps. These gaps will be covered with molding attached to the
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base floor upon completion of the installation. Remember, for installation in large
rooms, transition moldings must be used for every 33’ (10m) or in doorways.

If the start wall is not square, you will need to scribe the first row to match the wall.
Thiswill allow the opposite side of the row to represent a true square base for the rest of
the floor. When the first row isinstalled, check to be sure that you have a straight even
base to begin installing the floor.

The end joint must be at least 20" (500mm) from the end joint of the row before.
Maintaining the 20" (500mm) offset of all end joints means your pattern should not
repeat itself until the 4th or 5th row. When rows are short, i.e.; acrossthe width of a
narrow hallway, it isimportant to maintain this 20" (500mm) offset.

The Last Row

Usually the entire length of the last row will need to be cut so that it is narrow enough to
fit in the remaining space. Be sureto leave room for expansion shims. Y ou will need
to use the crowbar or pinch bar to make sure the entire last row is properly flush.

Ready to Start

When you are ready to begin installation, open the flooring cartons. Never break the
packaging before you are ready to start installation. Check the planks from al packs
before and during installation. Defective planks should not be installed. Or, you can cut
off the damaged section and use the remaining section to start anew row. In case of
surface damage, smply unclick the flooring planks and replace the faulty plank. Thisis
one of the innovative advantages of our glueless joinery system. To optimize the
blending of the pattern and color, we strongly recommend working out of aminimum of
four (4) cartons. Select and install a plank from each of the four (4) cartonsin sequence.
When choosing the planks, be sure to avoid using lengths that would place seams less
than 20” (500mm) from a seam on a previous row.

Installation Instructions for moderna® Engineered Hardwood Glueless Flooring

moderna® UNDERLAYMENT

You must use aleveling compound in order to level any remaining unevennessin the
subfloor. USE moderna® UNDERLAYMENT SYSTEMSONLY. Thisincludesa6
mil PE moisture barrier (available at your local hardware store) with adhesive tape and
the moderna® 1/8” (3mm) PE underlayment foam or the 1/8” (3mm) BHK CrossLink
Quiet Foam. Install the plastic moisture barrier, allowing it to run up the wall at least
4" (100mm). Wait until the molding is finally fixed on the walls before you cut off
excess. If the moisture barrier is not large enough to cover the entire floor space, use
additional pieces allowing for an 8” (200mm) overlap which must be connected with
water resistant tape (duct tape.) Install the underlayment or Sound Insulation side by
side (butt jointed) on top of the moisture barrier and tape the edges together.

IMPORTANT REMINDERS before beginning installation:

1. The easiest installation method isinstalling the tonguein to the groove.

2. Remember to mix planks from several open boxes throughout installation. Use at
least four (4) cartons a atime.

3. Remember to leave space (expansion gaps) between walls and flooring to allow the
floor to expand and contract.

THE FIRST THREE ROWS
Refer to picture sequence.

Flooring can be ingtalled beginning left to right, right to left, or in the middle of an
area/room. If you decide to start in the middle, calculate the measurements of thefirst
and last row to ensure equal sized plank widths on either side of the room. For the
purpose of these instructions, the installation will be from the I€eft to right side of the
room.

Remove four (4) planks from several different cartons and place them approximately 2’
(600mm) from the wall where you will begin installation. Remember to maintain the
20" (500mm) offset. The minimum width of thefirst row is 2" (50mm). Place the cut
end of the plank against the wall. The grooved short end of the plank should face to
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your right. To ensure perfect expansion joints, the tongues of the planks facing the wall
must be cut off. The remaining piece can be used to start a new row.

Place your knees on plank #1 and push the tongue of plank #1 into the groove of plank
#2. Move plank #2 up and down while forcing it against plank #1 until both planks
“click” together. If plank #2 does not stay flat, or if thejoint is not perfectly tight, the
connection has not been properly made. Repeat these steps, using more force until a
proper connection has been made.

Now install the second plank of the first row by taking plank #3 in your left hand. Hold
the plank slanted so that the tongue (on the short end) can be fitted easily into the
groove on the short edge of plank #1.

Move plank #3 up and down while pushing against plank #1. Planks #1 and #3 must be
perfectly aligned with one another so that the following rows can beinstalled correctly.

Next, place some weight (ideally use an unopened carton of flooring) on top of planks

#1 and #2. Thiswill ensure that the joints made will not come apart during the
installation.

Place your knees on planks #1 and #3. Take plank #4 with both hands and hold it
slanted so that the tongue on the short end can be inserted into the grooved end of plank
#2.

NOTE: Make sure that you leave a 1/2" (12.7mm) expansion gap between the long side
of plank #4 and the planksin the first row.

Angle plank #4 while pressing againg plank #2 and #4 with your left hand. Using the
moderna® installation tapping block, tap the long edge of plank #4 against the grooved
end of thefirst row until they arein direct contact.

Move planks #2 and #4 up and down together while pressing against the grooved ends.
This may take several forceful attempts to achieve a solid joint. Upon completion, all
planks should be flat and even with the ground and all

joints should betight. If thisis not the case, then repeat the procedures outlined above.
Make sure that the planks of the first row have been properly aigned.

Now that you have joined the first four planks, you are familiar with the installation
technique. Continue using this technique as with planks #3 and #4 until you have
completed the installation of the first two rows. Carefully move the first two rows up
against thewall. Depending on thetotal length of these first two rows, you may need
another person to help you with this. Leave an expansion joint of approximately 1/2”
(12.7mm) and insert the spacers. Insert a sufficient number of spacers so that the two
rows rest solidly against them.

Continue the installation by finishing onerow at atime. Always join aplank at the short
edge followed by the long edge. Use | eftover pieces from the previous row as starter
pieces for the new row in order to achieve the best possible yield from each plank. Place
some weight (a carton of flooring) on the each section installed to prevent it from
moving.

REMEMBER: No plank in any row should be shorter than 12” (300mm) long and less
than 2" (50mm) wide.

THE LAST ROW

There must be a1/2" (12.7mm) expansion gap between the final row and the wall.
Remember to saw off the long edges on the last row of planks. Place these planks one
by one next to the planks of the previous row and tap the long edges together using the
crowbar and hammer. The short edges can be tapped together using the moderna®
tapping block.

FINISHING THE FLOOR
Once you have finished ingtallation, you can walk on your floor immediately and you
can begin the finishing process.



- Remove all spacer blocks

- Affix the base molding around the room over the plastic moisture barrier (concrete
floors) running up the wall.

- Trim the excess plastic.

- NEVER &ffix any molding directly to the floor. Thiswill prevent the floor from
contracting and expanding.

- Finish the gaps around pipes with rosettes or color sealant.

- Fill spaces (expanson gaps) that cannot be finished off with molding with color
Sealant.

AROUND PIPES

In arow where there is athrough pipe, (for example, radiator pipes), be sure that this
pipe comes exactly at the cross joint of two panels. Use adrill bit with a diameter
similar to the diameter of the pipe + 3/4” (19mm) for expansion and drill the plank. Y ou
may need to cut a v-joint from the short edge of the plank to alow the plank to click
securely in to place. Drill the hole with its center on the joint between the two planks
and install the panels as part of the floor. A pipe covering (rosette) can be fitted around
the pipe to cover the expansion gap.

UNDER DOORFRAMES

Cut the planks leaving a minimum of 1/2" (12.7mm) expansion gap after installation in
all the doorways. Prior to installing the last FULL plank in front of the door opening,
dide the pre-cut piece underneath the door jamb. Now finish thelast row of FULL
planks. Measure and rip-cut the very last row of planks. Install using your crowbar.
When you get to the pre-cut piece underneath the door jamb, simply tap it back into
place. Our joinery system allows you to tap the planks together and it will not affect the
integrity of thejoint itself.

DOORWAYS & BETWEEN ROOMS

Unless you are extremely precise, continuing to install rows through a doorway in to
another room can cause problems. The narrow doorway opening isavery small areato
continue installing consistent even rows in to the next room. To avoid problems, install
the floor in each room normally until you get to the doorway. Cut the final board to fit,
connecting the floors of the two roomswith T molding. For passages less than 42”
(1066mm) wide, use a T molding to divide the two rooms. Thiswould include an entry
way to a hallway. There are two (2) options for installing through a doorway.

1. Transition Option

Undercut the doorjamb to fit apiece of T molding transition molding underneath. Run
up the floor on both sides of the doorway to the T molding. Leave a1/2” (12.7mm)
expansion space under the molding. If the floor on the opposite side of the doorway is a
different height, use the appropriate type of transition molding. If the space between
roomsislessthan 42" (1066mm) wide, you must use the transition option with T
molding. Again, thisincludes a hallway entry.

2. Continuous Option

Thisisamore complicated option but allows you to continue the pattern of the floor
without interruption through the doorway. Undercut the doorjamb to fit the flooring
underneath it. You will need to cut alittle extrain order to slidein and join the floor.
Refer to the following steps.

Step 1. Cutting the doorjamb. Cut off enough of the doorjamb to allow 1/16” to 1/8”
(1.6mm to 3.2mm) of space more than the combined height of the floor and
underlayment.

Step 2. Cut the plank that fitsin the doorway. Asinstallation nears the doorway, cut the
length of the last piece of floor before actually reaching the doorway so that a panel will
be centered across the doorway. Then cut the pandl that fitsin to the doorway from
both ends to fit the room same as you did with the rest of the last row of flooring in the
room. Leave a piece of the plank protruding through the doorway. The width of the
piece needs to be wide enough to run under the doorjamb, leaving 1/2” (12.7mm)
expansion space between the floor and the wall under the doorjamb.



Step 3. Install the plank in the doorway. Place the cut flooring plank on top of the last
row of planksin front of the door with the tab facing the doorway. Knedl in the door
opening and pull the cut plank forward in to the doorway under the doorjamb. Once
you have pulled the plank past the previous row of flooring, push it back up against the
previous row. Now use the tapping block to tap the plank in place using the same
technique asin therest of the last row intheroom. Start from the side where the
previous plank isinstalled and move to the opposite side. Be sureto tap thelong sidein
to placefirgt, then tap in the short side. Continue installing the rest of the row.

Step 4. Installing through the doorway. Cut a plank to fit the protruding plank and the
doorway as you did before. Leavea 1/2" (12.7mm) expansion space between flooring
and walls. Usethe tapping block to fit the plank in place. Measure and rip the planks
for the rest of the first row of the new room so that the width of the first row matches
the distance to which the plank fitting in to the doorway extendsin to the room.

BOARD REPLACEMENT

Repairing

- Minor damage can be easily repaired with finishing putty.

- In case of more extensive surface damage, simply unclick the flooring planks and
replace the faulty plank. Thisis one of the innovative advantages of our glueless joi nery
system.

Removing and Replacing a Panel

Remove wall base moldings on the finishing wall of your installed floor. Remove as
much wall base molding on the left and right walls as needed to reach the area that
requires repair. Pull up the floor panel by panel in the reverse order of installation to
reach the areathat requires repair. Be careful when unlocking the floor in order not to
damage any tongues or grooves. The best way to prevent damageisto unlock one full
row at atime before unlocking the ends of panels one at atime. Once you have reached
the damaged panel, replace it with anew piece and follow the original installation
instructionsto reposition the rest of the original flooring panels.

INSTALLATION OVER HYDRONIC RADIANT HEATED SUBFLOORS

moderna® Engineered Hardwood Glueless Flooring may beinstalled over hydronic
radiant heated subfloors. If you have a hydronic radiant heated subfloor, you must use
the float-in installation method with minor modifications indicated for radiant floors.
Before you begin, be sure the hydronic radiant heating system has been correctly
installed. Hydronic radiant heated subfloors must be allowed to cure without heat
transference for at least four (4) weeks, followed by athree (3) week period with the
heating system set at about 2/3 maximum temperature. Set the system to run at 650F
(180C) for several days before beginning ingallation of your moderna® Engineered
Hardwood Glueless Flooring.Install at the same temperature.

Before operating a hydronic radiant heated subfloor

Allow the floor to slowly become conditioned to the hydronic radiant heating system.
Leave the temperature setting at 650F (180C) for no less than 48 hours. Slowly increase
the setting by 10 or 20F (0.50 -1.00C) each day for one (1) week until you reach the
preferred temperature. Do not attempt to raise the surface temperature for the subfloor
beyond 820F (270C). Radiant Heat Systems will dry out al woods. Therefore, the home
MUST maintain relative humidity year round between 45-55%. If you are unableto
maintain your humidity year- round, do not install moderna® Engineered Hardwood
Glueless Flooring over hydronic radiant heating systems. This warranty does not cover
extreme heat or dryness.

ANTES DE COMENZAR CON LA INSTALACION, LEA ATENTAMENTE ESTA
GUIA DE CUIDADOS Y MANTENIMIENTO

NOTA: PARA REVISAR LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACION, ABRA UNA
DE LASCAJASY LEA LASINSTRUCCIONES. CIERRE BIEN LA CAJA. S|
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TIENE ACCESO A INTERNET, IMPRIMA LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN
EN NUESTRA PAGINA WEB EN www.bhkofamerica.com

INTRODUCCION

El piso de madera manufacturada moderna® de instalacion sin colaes un sistemade
pisos flotantes que utiliza un innovador medio de unién por machihembrado gracias a
cual lastablas “calzan” unas con otrasy no es necesario usar cola de carpintero. El piso
de madera manufacturada moderna® de instalacion sin cola puede desensamblarse y
volver ainstalarse hasta dos (2) veces. Este sistema permite hacer instalaciones 50%
més répidas que las de | os pisos tradicionales con cola de carpintero. Como no se usa
cola, lainstalacion es también mucho mas facil y limpia

Variaciones de color y veta

Los pisos de madera se derivan de materias primas naturales cuya belleza se caracteriza
por un color, patrén de veteado y/o variaciones de textura propios. Por tanto, son
variaciones naturales y no defectos. Es decir, son parte de la belleza natural y de las
caracteristicas propias de |os pisos de madera. Es de esperar ver estas variaciones de
veta, color y textura, y comprender que realzan la belleza natural ddl piso. Las
variaciones descritas no se consideran defectos. A dichas variaciones no se les aplica
ninguna garantia. Esta garantiatampoco se aplica alos cambios de color que
naturalmente se producen en la madera con el paso del tiempo.

HECHOS VINCULADOS A LA HUMEDAD RELATIVAY A LA MADERA
Lamadera es un material natural que se expande y contrae cuando cambiala humedad
ambiente. Sobre esto también influye el uso de sistemas de calefaccion y aire
acondicionado. Su piso de madera natural mantendrd un aspecto plano y homogéneo
siempre y cuando usted mantengatodo € afio un nivel de humedad relativa normal
(45% a 55%).

Por el bien y lalongevidad del piso, se recomienda usar un humidificador o
deshumidificador antes, durante y después de lainstalacion ddl piso a fin de mantener
una humedad relativa adecuada. Si no mantiene la humedad relativa adecuada
recomendada, se anulara la garantia. Para obtener mas informacion, consulte al
concesionario de moderna® o visite nuestra pagina web en www.bhkofamerica.com

ACLIMATICE EL PISO NUEVO

- Latemperatura ambiente ideal esta entre los 65°F y los 72°F (180C a 220C), con una
humedad relativa de 45% a 55% en el sitio donde va a hacerse lainstalacion.

- Este producto debe aclimatarse en su empaque original, sin abrir, en la habitacion en la
cual seloinstalara, durante 48 horas antes de instalarlo.

- Cologue las cgjas en d medio de la habitacion, jaméas contra una pared o en un rincon.

- No abralas cgjas hasta que esté listo para comenzar lainstalacion.

NOTA: PARA REVISAR LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACION, ABRA UNA
DE LASCAJASY LEA LASINSTRUCCIONES. CIERRE BIEN LA CAJA. Sl
TIENE ACCESO A INTERNET, IMPRIMA LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN
EN NUESTRA PAGINA WEB EN www.bhkofamerica.com

RESPONSABILIDAD DEL DUENO/INSTALADOR

- Lainspeccion final de la calidad del producto es entera responsabilidad del instalador.
Antes deiniciar lainstalacion deberd inspeccionarse todo € piso. Antesdeiniciar la
instalacion debera examinarse atentamente la calidad, € color y €l acabado del piso.
Seleccione en forma razonable. Separe o corte toda pieza que tenga defectos visibles. Si
el material no estuviera en condiciones aceptables o de uso, comuniquese de inmediato
con € concesionario de moderna®.

- Antes de instalar un piso de madera, € instalador deberatener en cuenta el ambiente
del sitioy también €l tipo y estado del subpiso. El instalador deberd determinar si €
subpiso y las condiciones del entorno cumplen con todos los requisitos (o los superan)
de las instrucciones de instalaci 6n de moderna® Engineered Hardwood Glueless Floors.
(Vealo siguiente respecto alas instrucciones de instalacion.)

BHK no se responsabiliza de cualquier problema que resulte o se deba a subpisos
incorrectamente preparados ni a ninguna deficienciaambiental del sitio donde se
instalara el piso.

- Durante la instalaci6n podrian producirse ciertos defectos que pueden corregirse con
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masillas y rellenos para madera que se comercializan en e mercado.

- Porcentaje de desperdicio: 5% a10%. Segun laformadel sitio, deberd haberse tenido
en cuenta un porcentaje de desperdicio del orden del 5% al 10%, lo cua yadebid
haberse agregado a la superficie de piso necesario cuando se hizo €l pedido de producto.
NOTA: Lasinstalaciones en diagonal podrian requerir mayor cantidad de material.

INSPECCION DEL SITIO

Construccion nueva

Para construccién nueva, moderna® Hardwood Flooring debera ser uno de los Ultimos
productosinstalados. Todo trabgjo que implique agua o humedad (fontaneria,
cielorraso acustico, unidn de paneles de yeso, etc.) deberafinalizarse antes de instalar €
piso de madera.

Aseglirese de que € piso no se entregue en d sitio hasta que la edificacion haya sido
cerrada y se haya secado por completo todo trabajo con cemento, paneles de yeso,
cielorraso acustico, etc. Dee transcurrir 60 a 90 dias para que fraglie € concreto y €
yeso. Verifigue que d sdtano y € espacio libre debajo del piso esté secoy bien
ventilado, para evitar todo vestigio de humedad que pudiera dafiar al material.

Haga que € piso se entregue en € sitio donde se instalara con una anticipacion de a
menos 48 horas. Coloque las cgjas en la habitacion en donde instalard € piso. Deje que
el piso se aclimate durante 48 horas, en su envase original sin abrir, en el sitio donde se
loinstalara. No abralas cgjas hasta que esté listo para comenzar lainstalacién. Coloque
las cajas en el medio de la habitacion, jamas contra una pared externa o un rincon.

El &rea delainstalacion debera tener unatemperatura uniforme de 65°F a 72°F (180C a
220C) con una humedad relativa constante de 45% a 55% mantenida durante al menos

cinco (5) dias antes de comenzar lainstalacion de cualquier piso de madera moderna®.

NOTA: Paradeterminar la humedad relativa de cualquier habitacién, use un higrometro
(ASU 301).

TABLA DE ADECUACION/INSTALACION

Tipo de subpiso Flotante
Baldosa asfaltica Si
Paneles de fibras de madera orientadas reforzadas,

calidad aprobada por la Asociacion Si
Subcapa de paneles de aglomerado,

calidad aprobada por la Asociacion Si
Subcapa de madera contrachapada,

calidad aprobada por la Asociacion Si
Alfombra No
Ceramica (rellene las juntas paralograr un subpiso plano) Si
Concreto (701 libras/pie3 0 més) Si
Vinilo amortiguador Si
Lindleo Si
Concreto liviano Si
Marmol Si
Pisos de madera vigos Si*
Baldosas de goma (hule) Si
Vinilo en laminas Si
Baldosas de vinilo sdlido Si
Acero Si
Terrazzo Si
Piso flotante ya existente (madera o laminado) No

*NO instale sobre piso de parquet solido.

ALTURA RESPECTO AL NIVEL DEL TERRENO

moderna® Engineered Hardwood Gluel ess Floors puede instalarse @ mismo nivel que
el terreno 0 més arriba. BHK no recomiendaingtalar €l piso de madera manufacturada
moderna® de instalacion sin cola en areas himedas (bafios, saunas o sitios al aire libre).
El uso en dichas areas anulala garantia. Este material debe usarse para cubrir pisosy no
resulta adecuado para aplicaciones que no sean las recomendadas. Este piso puede
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instalarse por debajo del nivel del terreno si se utiliza el método de instalacién de pisos
flotantes. Verifique primero que todas | as posibles fuentes de humedad hayan sido
eliminadas (menos de 3 libras de cloruro de calcio).

VENTILACION

Las viviendas con cimientos de vigas y espacios libres debajo de |os pisos deberan
contar con la ventilacion adecuada. Como referencia, € minimo imprescindible de
circulacion de aire anual se logra con multiples bocas de ventilacion cuya &rea sea por
lo menos 1.5% del area del espacio libre debajo del piso. Lasbocas de ventilacion
deberan estar estratégicamente separadas como para que no haya zonas muertas (sin
circulacion de aire). Paraevitar e exceso de humedad, se recomienda agregar una
barrera adicional contrala humedad debajo de la vivienda. Como barrera contrala
humedad utilice polietileno negro de 6 milésimas de pulgada de espesor; para minimizar
los problemas, coldquelo directamente sobre el terreno del espacio libre debgjo del piso.
(Consulte también al departamento local de inspeccion de edificios.)

ESTADO DEL SUBPISO
La superficie del subpiso debe ser plana, lisay firme.

Humedad

Utilice un medidor de humedad (ASU300) para detectar la humedad del subpisoy un
higrémetro (ASU301) para determinar la humedad relativa de la habitacién, para decidir
si reline las condiciones exigidas paralainstalacion del material.

Subpisos de madera

L os subpisos de madera no podran tener un contenido de humedad superior a 10%. Si
€ contenido de humedad supera e 10%, debera determinarse la causa antes de instalar
el piso. Un subpiso no uniforme o “bombeado” indica que hay un exceso de humedad.

Repare todas las partes del subpiso de madera que no estén firmes. Fije con clavos las
tablas que estén flojas o que chirreen.

Lije las partes prominentes. Rellene las concavidades con un compuesto nivelante.

Subpisos de concreto

Realice la prueba de cloruro de calcio para determinar s hay humedad en los subpisos
de concreto. La pruebadel cloruro de calcio no puede arrojar un resultado superior a3
libras por 1000 pies2 (93 m2) en un periodo de 24 horas. NOTA: Por lo general, la
prueba del cloruro de calcio insume 72 horas. IMPORTANTE: jRegistre e resultado
de esta pruebal

No instale sobre subpisos de concreto de menos de 60 dias. Rellene las concavidades
con un compuesto nivelante a base de cemento Pértland y recuerde dejar pasar €
tiempo necesario para que dicho compuesto fraglie.

Otros subpisos

Unaventgja de lainstalacion de pisos flotantes es que pueden instalarse directamente
sobre distintos tipos de pisos. Parainstalar este piso directamente sobre los subpisos
aprobados que figuran en la Tabla de adecuacion parainstalacion, debera cumplir con
las pautas antes mencionadas relativas a humedad, nivelacion y limpieza.

Instalacién por debgjo del nivel del terreno

Para detectar en una habitacion los puntos con alta humedad, busque lo siguiente;
- Manchas causadas por agua

- Condensaci én en tuberias, ventanasy puertas

- Pintura salida cerca de puertas y ventanas

- Superficies metdlicas herrumbradas

- Clavos herrumbrados

Si la habitacion o € subpiso tuvieran demasiada humedad, antes de instalar € piso
habré que corregir € problema. A continuacion figurauna lista de las correcciones
sugeridas. También puede consultar a un constructor para saber s tiene otras
sugerencias.
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- Megjore e drenaje exterior

- Impermeabilice todas | as juntas de ventanas y puertas

- Instale puertas y ventanas con valor “R” mas alto

- Selle grietas con relleno epoxi de alta calidad

- Reemplace @ concreto defectuoso

- Cubralas tuberias y otros sitios donde se produce condensacion
-Megore laventilacion

RECUERDE: Antes de comenzar con lainstalacion, verifique que e piso existente esté
firmemente unido a su base.

Nivelacion

Es extremadamente importante contar con un subpiso cuya superficie sea planay lisa
Antes de comenzar con lainstalacion deberd eliminarse todairregularidad de la
superficie. Lije las partes prominentes. Las concavidades deberan eliminarse usando €
método que corresponda al tipo de subpiso. LA SUPERFICIE FINAL DEBERA
ESTAR NIVELADA Y PLANA, CON UNA TOLERANCIA DE HASTA 1/8" (3 MM)

DENTRO DE UN RADIO DE 8 (2438 MM).

Limpieza del subpiso
El subpiso deberd estar completamente limpio.

OTROS FACTORES IMPORTANTES

Puertas y objetos proximos al piso

Evite cortar las tablas del piso para que calcen arededor de los marcos de las puertas
En cambio, se recomienda cortar una pequefia seccion del marco. Mida e espesor dela
madera para determinar cuanto deberd recortar del marco. De este modo € nuevo piso
de madera calzara perfectamente debajo del resto del marco de la puerta.

Verifique que las puertas puedan abrirse y cerrarse luego deinstalar €l pisoy su
correspondiente subcapa. Consulte al departamento local de inspeccion de edificios
respecto alaluz que debe haber debajo de las puertas.

Antes de comenzar lainstalacidn, quite temporalmente las cubiertas de ventilacion que
pudiera haber en € piso. Después deingtalar € piso tal vez deba colocar cubiertas de
ventilacion diferentes. Consulte al vendedor del piso.

Quite las molduras y zdcalos (“rodapiés’). El concesionario de moderna® Hardwood
Flooring dispone de las molduras necesarias, que deberan instalarse después de
completar lainstalacion del piso.

ANTES DE COMENZAR LA INSTALACION

GENERALIDADES
Verifigue siempre que la habitacion cuente con las condiciones ambiental es adecuadas.
El subpiso debera estar limpio, seco, planoy firme.

NOTA: El no cumplimiento de |as instrucciones de instalacion correspondientes, que
exige e uso de herramientas y equipo apropiado segiin lo recomendado por €
fabricante, anulara la garantia.

UNION DE LASTABLAS
Hay dos (2) formas de unir los bordes largos usando € sistema de unién UNICLIC®.

A. Las tablas pueden colocarse en angulo para calzar unacon laotra, ya sea
introduciendo la lenglieta en la acanaladura o la acanaladura en lalenglieta. El método
més sencillo esintroducir la lenglieta en la acanaladura, por lo cual estas instrucciones
deinstalacion se basan en dichatécnica. Laintroduccion de laacanaladuraen la
lenglieta es necesaria solamente en unas pocas s tuaciones especificas. En tales casos,
coloque latablaainstalar en un angulo de 20° a 30° con respecto alatablayainstalada.
Muevalatablaainstalar ligeramente hacia arribay hacia abgjo, al mismo tiempo que
gerce presion haciaddante. Lastablas haran “clic” y calzaran perfectamente unacon la
otra.

((FiguraA))
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B. En algunos casos las tablas no podran colocarse en el angulo necesario para calzar
unacon laotra. Por ggemplo, alo largo del borde corto de un panel que yahasido
instalado alo largo del borde largo, o debajo del marco de una puerta, etc. Entales
casos parainstalar las tablas éstas deberan colocarse planas sobre € piso. (Lengleta
enfrentando acanal adura/acanal adura enfrentando lenglieta.)

((FiguraB))

iIMPORTANTE! Para hacer esto necesitaun martillo y € bloque protector moderna®.
NO USE NINGUN OTRO TIPO DE BLOQUE PROTECTOR o delo contrario podria
dafiar lastablas que instala.

Para los bordes cortos:

Golpee suavemente e bloque protector hasta que las tablas queden firmemente unidas.
Comience por una esguina de la tablay golpee suavemente en €l blogque protector hasta
que launién comience acerrarse. Continte golpeando € bloque protector cada 12"
(300 mm) hasta que las tablas queden unidas firmemente. jEn lalineade union no
puede quedar ninguna separacion! jJamas intente unir dos tablas con un solo golpe!

HERRAMIENTAS PARA INSTALACION DEL PISO

Se necesitalo siguiente:

- Martillo o mazo de goma

- Sierra(s): Sierrade mesa, sierra circular, sierra de mano de dientes pequefios, sierrade
vaivén o tronzador.

- Taladro

- Juego de instalacion moderna® (comercializado por € concesionario), que incluye
barra de palanquear, bloque protector y bloques espaciadores (cufias de 3/64” a5/16”,
aproximadamente 1 mm a8 mm). NOTA: Cuando instale &l piso es muy importante
gue use Unicamente e blogue protector moderna®. Cualquier otro tipo de bloque dafiard
las tablas ddl piso.

MATERIALES

- subcapa moderna®

- barrera pléstica contrala humedad, 6 milésimas de pulgada de espesor

- Cintaresistente alahumedad (“ duct tape”)

- Productos para limpiar € piso (comercializados por € concesionario)

- Productos para rellenar madera (comercializados por €l concesionario)

- Molduras de madera'y accesorios (comercializados por € concesionario)

DONDE COMENZAR

Serecomiendainstalar las tablas del piso en lamismadireccion que lapared mas larga
y paralelas alafuente de luz més intensa. Visualmente, eso es o mas atractivo.
Comience ainstalar € piso desde unaesquina o en € medio de la habitacion. Decida s
prefiere trabgjar de izquierda a derecha o de derecha aizquierda. Recuerde que laforma
més simple de unir las tablas del piso esintroduciendo lalenglieta en la acanaladura. Es
extremadamente importante que las acanaladuras de las tablas no tengan agtillas, polvo
ni otras particulas, afin de lograr unaunion duradera. Lalongitud aceptable més corta
para cualquier tablaes 12” (300 mm). La primeratabla de la siguiente fila debera medir
aproximadamente 12" (300 mm) més o menos que la primeratabla de lafilaprevia

Elijalapared desde la cual comenzarala instalacion

Mida cuidadosamente el tamafio de la habitacion para cerciorarse de que ladltimafila
de tablastendra al menos 2" (50 mm) de ancho. Ladultimafilacas sempre debera
cortarse y debera tener al menos 2" (50 mm) de ancho. Delo contrario, corte 2” (50
mm) del lado largo de las tablas de la primera fila, paratener en cuenta este detalle.

Como hacer los cortes

Paralograr un corte limpio cuando usaunasierracircular o de vaivén, hagael corte con
e enchapado de madera hacia abaj0; cuando usa una sierra de mesa, una sierra de mano
0 un tronzador, haga €l corte con & enchapado de madera hacia arriba.

PRECAUCION: ASERRIN
Cuando selija, se corta o setrabajala madera, se produce aserrin. El aserrin presente en
el aire puede provocar irritacion de ojos, pid y tracto respiratorio.
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Medidas de precaucion: Si se usan herramientas eléctricas, deberan estar equipadas con
un recolector de aserrin. Si se produce una alta concentracion de aserrin, use una
mascarilla apropiada seglin las normas de NIOSH. Evite @ contacto del aserrin con los
ojosy lapid.

Primeros auxilios en caso de producirse irritacion: En caso de producirse irritacion,
ldvese los ojos o la piel con agua durante al menos 15 minutos.

Espacio para expansion

El principal componente de moderna® Engineered Hardwood Flooring es madera.
Dado que la mayoria de los productos de madera reaccionan en mayor o menor medida
con lahumedad, deberan tomarse las medidas del caso para que este producto pueda
expandirse en todas direcciones. Esta expansion puede ser de hasta 3/32” (2.4 mm) por
yarda (914 mm). Para facilitar esto, dgje un espacio para expansion de 1/2" (12.7 mm)
en todos los lados del piso. También debe dejarse un espacio arededor de tuberiasy
umbrales.

Cuanto mayor sea la superficie cubierta, mayor sera el espacio necesario parala
expansion. El piso deberd poder expandirse o contraerse en TODAS las direcciones.
Deleun espacio de5/16” a13/32” o de 1/4” por cada10’ (8 mmal0.5 mmode6.5
mm por cada 3050 mm) en todas las paredes, umbrales y lugares que rodeen tuberias.
Use las entradas de | as puertas como espacios de expansion adicionales. Estos espacios
se cubriran con molduras fijadas al piso base luego de completar lainstalacion.
Recuerde, parainstalar € piso en habitaciones grandes debera usar molduras de
transicion cada 33’ (10m) o en las entradas de las puertas.

Si lapared desde la cual inicialainstalacion estuviera en falsa escuadra, tendra que
cortar lastablas para que se adapten a angulo de lapared. De este modo € lado
opuesto de lafila presentara una base en escuadra para € resto del piso. Después de
instalar la primera fila, verifique que tiene una base uniforme y derecha para continuar
con laingtalacion.

Cada extremo deberd estar al menos a 20" (500 mm) del extremo delafilaprevia. S
mantiene esa diferenciade 20" (500 mm) entre todos los extremos, € patrén no se
repetira sino hastala4ao 5afila. Cuando lasfilas sean cortas, por g emplo, alo ancho
de un pasillo estrecho, esimportante mantener esta diferenciade 20” (500 mm).

Ladltimafila

Por lo general la tltimafila debera cortarse longitudinalmente para que sealo
suficientemente estrecha para caber en € espacio remanente. Recuerde dgjar espacio
suficiente para las cufias de expansion. Para asegurarse de que la Ultimafila esté
correctamente colocada, tendrd que usar la barra de palanquear.

¢Listo para comenzar?
Cuando esté listo para comenzar lainstalacion, abralas cgjas. Jamas abra el material de
empague si no esta listo para comenzar lainstalacion.

Antes y durante lainstalacion, inspeccione las tablas de todos los paquetes. No instale
las tablas defectuosas.
También puede cortar la parte dafiaday usar € resto para comenzar unanuevafila.

Si se produjera un dafio en la superficie de unatabla, quitelay coloque otra. Esta es una
delasinnovadoras ventajas de nuestro sistemade unién sin cola de carpintero.

Para optimizar la combinacion de veteado y color, recomendamos trabajar usando tablas
procedentes de a menos cuatro (4) cgas. Seleccione e instale una tabla de cada una de
las cuatro (4) cajas en forma secuencia. Cuando elijalatabla, recuerde evitar usar
aquellas cuya longitud hiciera que los extremos quedaran amenos de 20" (500 mm) de
launion delafilaprevia.

Instrucciones de instalacion de pisos de madera manufacturada moderna® de
instalacién sin cola
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SUBCAPA moderna®

Use un compuesto nivelador para eliminar todaimperfeccion remanente en e subpiso.
USE UNICAMENTE SUBCAPAS moderna®. Esto incluye una barrera de polietileno
de 6 milésimas de pulgada de espesor para proteccion contra la humedad (en ventaen
cualquier ferreterialocal) con cintaadhesivay la espuma de subcapa de polietileno
moderna® de 1/8” (3 mm) o laespumade 1/8” (3 mm) CrossLink Quiet Foam de BHK.
Instale la barrera plastica contrala humedad de modo que ascienda por las paredes a
menos 4” (100 mm). Antes de cortar e sobrante, instale las molduras en las paredes. Si
la barrera contrala humedad no fueralo suficientemente grande como para cubrir todo
el piso, use piezas adicionales que se superpongan a menos 8” (200 mm), las cuales
deben unirse con cintaresistente al agua (“duct tape”). Instale la subcapa o aislamiento
para sonido lado a lado (borde contra borde) encima de la barrera contrala humedad y
unalos bordes con cinta.

PUNTOS IMPORTANTES antes de comenzar lainstalacion:

1. Laformadeinstalacion mas sencilla es colocar lalenglieta en |a acanal adura.

2. Durante toda lainstalacion recuerde mezclar tablas provenientes de distintas cajas.
Use al menos cuatro (4) cgjas a mismo tiempo.

3. Recuerde dejar espacio (juntas de expansién) entre las paredes 'y €l piso parapermitir
gue éste se expanday se contraiga.

LASPRIMERAS TRESFILAS
Refiérase ala secuenciade lafigura

El piso puede instalarse comenzando de izquierda a derecha, de derechaaizquierda o
desde & centro de la habitacion.

Si decide comenzar en e medio, calcule lamedidade la primeray dela dltimafila para
tener tablas del mismo tamafio en ambos lados de |a habitacion.

En estas instrucciones se asume que la instalacion se realizara desde laizquierdaa
derecha de la habitacion.

Tome cuatro (4) tablas de distintas cgjas y coldquelas aproximadamente a2’ (600 mm)
desde la pared en la cual comenzara lainstalacion. Recuerde mantener una distancia de
20" (500 mm) dediferencia. El ancho minimo dela primerafiladebe ser 2" (50 mm).
Coloque € lado cortado de latabla contrala pared. El lado acanalado de latabla debe
guedar mirando haciala derecha. Paralograr unajunta de expansion perfecta, deberd
cortar las lengletas de las tablas que miran haciala pared. La pieza remanente puede
usarse para comenzar una nuevafila

Arrodillese sobre latabla N°1 eintroduzca la lenglieta de esa tabla en la acanaladura de
latablaN°2. Muevalatabla N°2 hacia arribay hacia abajo a tiempo que laintroduce
en latablaN°1, hasta que escuche un “clic”. Si latablaN°2 no quedaplana, osi la
junta no quedara perfectamente unida, la conexion no se hizo correctamente. Repita
estos pasos con mas fuerza hasta lograr la conexion correcta.

Ahorainstale la segundatabla de laprimerafilay tome la tabla N°3 con lamano
izquierda. Sostengalatablainclinada parague lalengiieta (del extremo corto) pueda
introducirse facilmente en la acanaladura del extremo corto de latablaN°1.

Muevalatabla N°3 hacia arribay haciaabgjo al tiempo que laintroduce en la tabla
N°1. Lastablas N°1y N°3 deben quedar perfectamente alineadas entre si para que las
filas siguientes puedan ingtalarse correctamente.

A continuacion cologque algo pesado (lo ideal es una caja de tablas sin abrir) encimade
lastablas N°1y N°2. De este modo las piezas juntadas no se separarédn mientras
contindia con lainstalacion.

Arrodillese sobre las tablasN°1y N°3. Tome latabla N°4 con ambas manosy
sosténgala inclinada de modo que la lenglietadel extremo corto puedaintroducirse en el

extremo acanalado de latabla N°2.

NOTA: Degje unajunta de expansion de 1/2” (12.7 mm) entre e lado largo de latabla
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N°4y lastablas delaprimerafila

Coloque en angulo latabla N°4 mientras empuja contra las tablas N°2 y N°4 con la
mano izquierda. Con e bloque protector moderna® golpee el lado largo de latabla N°4
paraintroducirlo en la acanaladura de la primera fila hasta que queden en contacto
directo.

Muevaa mismo tiempo las tablas N°2 y N°4 mientras las introduce en las
acanaladuras. Paralograr una buena union quizas tenga que hacer varios intentos y
golpear con més fuerza. Cuando termine, todas las tablas deberan estar planasy
uniformemente instaladas en el piso, y todas las uniones deben estar correctasy firmes.
Si no fuera asi, repita d proceso explicado anteriormente. Asegulrese de haber alineado
bien las tablas de la primerafila

Ahora que uni las primeras cuatro tablas, ya esta familiarizado con latécnicade
instalacién. Contindie usando esta técnica como lo hizo con las tablas N°3 y N°4 hasta
haber terminado lainstalacidn de las primeras dos filas. Con cuidado, empujelas
primeras dos filas contrala pared. Segiin sealalongitud total de estas primeras dos
filas, quizas necesite que otra personale ayude. Deje una junta de expansion de
aproximadamente 1/2" (12.7 mm) e inserte los espaciadores. Inserte una cantidad
suficiente de espaciadores como para que las dos filas queden firmemente apoyadas
contraellos.

Continte con lainstalacion procediendo con unafila por vez. Una siempre unatabla en
el borde corto, seguida del borde largo. Use piezas sobrantes de filas previas como
piezasinicial es en la nuevafila, para poder obtener d méaximo rendimiento de cada
tabla. Coloque algo pesado (una caja con tablas) en cada seccidn instalada paraimpedir
gue se muevan.

RECUERDE: Ningunatabla de ninguna fila debe medir menos de 12" (300 mm) de
longitud ni menos de 2" (50 mm) de ancho.

LA ULTIMA FILA

Debe haber una junta de expansion de 1/2” (12.7mm) entrelafilafinal y la pared.
Recuerde cortar los bordes largos de la tltimafila de tablas. Coloque estas tablas una
por una préximas alas tablas de lafila previay golpee para unir los bordes largos; use
labarra de palanquear y € martillo. Los bordes cortos pueden juntarse usando € bloque
protector moderna®.

ACABADO DEL PISO
Cuando termine la instalaci 6n podra caminar inmediatamente sobre el pisoy podra
comenzar con el acabado.

- Quite todos | os espaciadores

- Coloque las molduras base arededor de la habitacion, sobre la barrera pléstica contra
la humedad (pisos de concreto) que subia hacialas paredes.

- Corte € sobrante del plastico.

- JAMAS fije ninguna moldura directamente al piso. Esto impediriaque e piso se
contrgeray expandiera.

- Cierre los espacios alrededor de las tuberias con rosetas o sellador de color.

- Rellene | os espaci os (espacios de expansion) que no puedan cerrarse con moldura o
sellador de color.

ALREDEDOR DE LAS TUBERIAS

En lafila en que haya unatuberia atravesada (por gjempl o, tuberias de radiador), haga
gue esa tuberia quede exactamente donde se unen dos paneles. Use un taladro con un
diametro similar al diametro de latuberia + 3/4” (19 mm), para expansion, y perfore la
tabla. Tal vez tenga que hacer un corteen “V” en € borde corto de latabla para que ésta
pueda lograr un buen calce. Hagaé orificio con € centro en lajuntaentre las dos
tablas einstale los paneles como parte del piso. Coloque unaroseta (para cubrir
tuberias) alrededor de latuberia, afin de ocultar la junta de expansion.

DEBAJO DE LOSMARCOS DE LAS PUERTAS
Corte las tablas de modo de dejar unajunta de expansion de al menos 1/2” (12.7mm)
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luego de lainstalacion en todas |as entradas de puertas. Antes de instalar la Gltima tabla
ENTERA frente ala abertura de la puerta, coloque la pieza previamente cortada debgjo
del marco delapuerta. Termine ahora con laUltimafiladetablas ENTERAS. Miday
corte seglin necesite la Ultima de lasfilas de tablas. Instdlela usando labarra de
palanquear. Cuando llegue ala pieza previamente cortada que esta debajo del marco de
la puerta, s mplemente gol pédla para regresarla a su lugar. Nuestro sistema permite que
pueda golpear las tablas para juntarlas sin que ello afecte laintegridad de lajunta
misma.

ENTRADAS DE PUERTAS Y ENTRE HABITACIONES

A menos que usted sea extremadamente preciso, seguir instalando filas atravesando la
entrada de una puerta hacia otra habitacién puede acarrear problemas. La estrecha
abertura de una puerta es un area muy peguefia como para continuar instalando filas
uniformes haciala préxima habitacion.

Para evitar problemas, instale € piso en cada habitacion normalmente hastallegar ala
abertura de lapuerta. Corte latablafinal alamediday conecte los pisos de las dos
habitaciones con unamolduraen “T”. Paralugares de menos de 42" (1066 mm) de
ancho, use unamolduraen “T” paradividir las dos habitaciones. Estoincluyela
entrada a un pasillo.

Hay dos (2) opciones para hacer unainstalacion através de la abertura de una puerta.

1. Opcion transicion

Corte la parte inferior del marco de la puerta para poder colocar debajo unamoldura en
“T” detransicion. Contindeinstalando € piso aambos lados de la puertay haciala
molduraen “T". Dge un espacio de 1/2” (12.7 mm) para expansion debgjo dela
moldura. S € piso del lado opuesto de la puerta estuviera aunaatura diferente, usela
moldura de transicion que sea necesaria. Si @ espacio entre las habitaciones fuera
menor a42" (1066 mm) de ancho, debera usar la opcion de transicion con moldura en
“T". Esto incluye una entrada de pasillo.

2. Opci6n continuacion

Esta es una opcion mas complicada, pero le permite continuar con € patrén del piso sin
interrupcion a atravesar la puerta. Corte la parte inferior del marco de la puerta para
poder colocar debgjo lastablas del piso. Este corte sera un poco mayor para poder
colocar latablay unirlaal resto del piso. Refiérase al los siguientes pasos:

Paso 1. Corte & marco dela puerta. Corte lo suficiente del marco de la puerta para
dejar un espacio de 1/16” a 1/8” (1.6 mm a 3.2 mm) mayor que la altura combinada del
piso y la subcapa.

Paso 2. Corte una tabla para que quepa en la aberturade lapuerta. Cuando llegue ala
puerta, corte la tltima pieza con una longitud tal que quede centrada respecto ala
abertura. Corte luego la pieza que calce en la abertura. Deje una pieza de latablade
modo que sobresalga en la abertura de la puerta. El ancho de esta pieza debe ser tal que
pase por debajo del marco, dgjando un espacio de expansion de 1/2“ (12.7 mm) entre el
piso y la pared debajo del marco de la puerta.

Paso 3. Instalelatablaen laaberturade la puerta. Coloque latabla cortada encimade
la dltimafila de tablas frente ala puerta, con la lengiieta mirando hacia la abertura.
Arrodillese en la abertura de la puertay empuje la tabla cortada hacia adelante, centrada
en e piso que corresponde a la abertura de la puerta'y por debajo del marco de la puerta.
Unavez que empuj6 latablaméas alla de lafilaprevia del piso, empljelahaciaatras,
contralafilaprevia. Use e bloque protector y la misma técnica descrita antes para
instalar estatablaen sulugar. Comience desde el lado donde estainstalada la tabla
previay avance haciael lado opuesto. Coloque en su lugar primero € bordelargo y
luego el corto. Continteinstalando € resto de lafila.

Paso 4. Instalacion através de laaberturade la puerta. Corte una tabla para que
coincida con latabla saliente y la abertura de la puerta, tal como lo hizo antes. Degje un
espacio de 1/2” (12.7 mm) para expansion entre € pisoy las paredes. Paracolocar la
tabla en su lugar, golpéela con € bloque protector. Miday corte las tablas para d resto
dela primerafila de la nueva habitacion, afin de que & ancho de la primerafila
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coincida con ladistancia ala cual latabla puesta en la abertura se interna dentro de la
habitacion.

REEMPLAZO DE TABLAS

Reparacion

- Los dafios menores se reparan facilmente con masilla para madera.

- Si se produjera un dafio algo mayor en la superficie de unatabla, quitelay coloque
otra. Esta es una de las innovadoras ventajas de nuestro sistemade unién sin colade
carpintero.

Como quitar y colocar un panel

Quite lamoldura de base ddl piso queinstalé. Quite todala moldura de pared que
necesite en las paredes izquierda y derecha para acceder a area que hay que reparar.
Quite los paneles uno por uno en € orden inverso en que los instal 6 para acceder al area
gue hay que reparar, Tenga cuidado al separalas tablas, parano dafiar las |englietas ni
las acanaladuras. Lo mejor para evitar causar dafios es quitar una fila entera por vez
antes de separar los extremos de los paneles uno alavez. Cuando quite e pand dafiado,
reemplacelo con una pieza nuevay sigalas instrucciones de instalacion originales para
volver a colocar € resto de los paneles originales.

INSTALACION SOBRE SUBPISOS CON CALEFACCION HIDRONICA
RADIANTE

Los pisos de madera manufacturada moderna® de instalacion sin cola pueden colocarse
sobre subpisos con calefaccion hidronicaradiante. Si tiene un subpiso con calefaccion
hidrénica radiante, debe usar el método de instal acion flotante con leves modificaciones
necesarias para pisos radiantes. Antes de comenzar, cercidrese de que € sistema
hidrénico de calefaccion radiante haya sido correctamente instalado. L os subpisos con
calefaccion hidronica radiante deben degjarse fraguar sin que haya transferencia de calor
durante al menos cuatro (4) semanas, seguido de un periodo de tres (3) semanas con €l
sistema de calefacci6n regulado para que alcance 2/3 de la temperatura maxima. Regule
el sistema para que funcione a 65 °F (18 °C) durante varios dias antes de comenzar la
instalacion del piso de madera manufacturada moderna® de instalacion sin cola. Instale
alamismatemperatura. Antes de operar un subpiso con calefaccién hidrénica radiante
Permita que @ piso se acondiciones lentamente al sistema hidrénico con calefaccion
radiante. Deje latemperaturaa 65 oF (18 oC) por no menos de 48 horas. Aumente
lentamente la temperatura 1 oF 6 2 oF (0.50 6 1.0 oC) cadadia por una (1) semanahasta
alcanzar latemperatura que usted prefiere. No intente elevar latemperaturade la
superficie del subpiso amas de 82 oF (27 oC). El sistema de calor radiante secariatoda
lamadera. Por lo tanto en la vivienda DEBERA mantenerse una humedad relativa de
45% a 55% todo € afio. S no se pudiera mantener la humedad relativa dentro de esos
[imites durante todo el afio, no instale € piso de madera manufacturada moderna® de
instalacion sin cola sobre un sistema hidrénico con calefaccion radiante. Esta garantia
no cubre calor ni sequedad extremos.

MAINTENANCE & CARE

Wood flooring offers along life and is generally easy to maintain. However, the
lifetime and beauty of this material depends on proper cleaning and maintenance.
Regular careis necessary to maintain its good looks.

CARING FOR YOUR HARDWOOD FLOOR

- Periodically clean your floor with a hardwood flooring cleaner especially designed for
lacquered wood floors diluted in water. Follow cleaner instructions but first try cleaning
asmall areain aless prominent area.

- Make sure that the gloss level of the flooring and the cleaner correspond.

- Only useaWELL WRUNG OUT CLOTH. ALWAY S WIPE THE FLOOR DRY
IMMEDIATELY until no moistureisvisible on the floor. If you do not wipeit dry, the
cleaning product hasvirtually no effect.

-NO WET MAINTENANCE AT ALL! DO NOT saturate the floor with water. Wipe
up excess water or spillsimmediately with a dry clean cloth.
- DO NOT use soap based detergents, oil soaps or “one step” clean and shine products.
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- DO NOT use steel wood, abrasive cleanser or scouring powder. These will scratch the
floor.

- Do NOT use any steam cleaning machines.

- Use abroom or vacuum cleaner with an adapter brush for regular cleaning. DO NOT
USE A VACUUM WITH BEATER BARS.

PROTECT YOUR INVESTMENT/PROTECT Y OUR moderna® HARDWOOD
GLUELESS FLOOR

To maintain relative humidity for both your good health and longevity of your floor —
before, during and after ingtallation — ahumidifier or dehumidifier is recommended.
Without maintaining proper humidity through use of a humidifier or dehumidifier, your
warranty may be voided.

Maintain relative air humidity between 45%-55% in the room and an ideal room
temperature of 65-72°F (180-220 C) throughout the year.

- Remove any excess standing water immediately. Y our moderna® Hardwood Gluel ess
Floor is constructed of solid wood and subject to change from excessive moisture.

- Use fdt protectors under ALL furniture.

- Use casters recommended for hardwood floors and protective floor mats.

- Use caution when moving large appliances such as refrigerators and stoves, etc. Usea
wide base air tire dolly to move appliances or heavy furniture. First place a sheet of
plywood or Masonite down to protect the floor. Never try to slide or roll heavy objects
across the floor without taking special precautions.

- Y our wood floor is wear resistant but sharp or pointed objects can damageit.

- Do not walk on your floor with stiletto hedls as they will cause indentations on your
wood floor.

- Place door mats at exterior doorways.

- Occasionally rearrange rugs and furniture for the floor to age evenly. UV sunlight will
change the color of different speciesto varying degrees over the course of time.

- Keep pet’s nails trimmed and filed to minimize indentations.

FURTHER INFORMATION
For further information, please consult www.bhkofamerica.com

Another innovative product by

BHK moderna® ENGINEERED HARDWOOD GLUELESS FLOORING
WARRANTY Program (Residential)
Limited Lifetime Structural Integrity Warranty/Manufacturing Defects Warranty

BHK provides the original purchaser of BHK moderna® Engineered Pre-Finished
Hardwood Glueless Flooring with a Limited Lifetime Structural Integrity Warranty
covering manufacturing defects caused by improper milling, grading and/or finishing.
This warranty protects against separation (separation between plies, delamination,
buckling, twisting, warping and cupping under standard environment conditions for as
long asthe original purchaser owns the residence. Standard environment conditions
means that theinterior relative humidity level of the application remains between 45 -
55%, room temperature 65-720F (18-220C) al year round. NOTE: For both good
health and longevity of the floor, a humidifier or dehumidifier is recommended for
before, during and after ingtallation to maintain proper relative humidity. Without
maintaining proper relative humidity as recommended, said warranty may be voided.

Damages caused by improper transportation, storage and installation are not covered.
Thiswarranty covers, and islimited to, the replacing or repairing (at BHK' s discretion)
the defective flooring due to manufacturing defects that exceed the five percent (5%)
industry standard of the original hardwood flooring purchase order, excluding the cost
of transportation, storage, and installation (material only).

- Inspect each plank prior to ingtallation.

- DO NOT ingtall defective flooring. Flooring that has been installed is deemed to be
acceptable. BHK shall not be responsible for costs associated with installing, finishing
and/or replacing of flooring installed with obvious defects.
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- Order 5% to 10% more material than needed to allow for waste from crosscutting and
fitting pieces on-site, as well as crosscutting out any defects. Additional flooring is
needed for diagonal flooring installations.

- During ingtallation, occasional knots and defects will be encountered including
machining snipes, wanes, plits and areas on the surface that will not clean up. Simply
crosscut out the defects and use the remaining sections to start or finish arow.

- If you or your installer discover arecurring problem, or determines the waste to be
excessive, stop installation immediately and call the service department at your dedler to
review the problem before proceeding. BHK will, at its option, either send replacement
flooring, or credit you for that portion of flooring which fails to make grade.

Installations Over HY DRONIC Radiant Heated Subfloors

If installed and maintained in strict accordance with BHK ingtructions, BHK will extend
itsnormal Structural Warranty to its moderna®® Engineered Hardwood Gluel ess
Flooring in hydronic radiant heat applications.

moderna® Engineered Hardwood Glueless Flooring can be installed over a hydronic
radiant heated subfloor (water filled tubes running through concrete or sleepers.) In
order to ensure that buckling, twisting, de-lamination, warping, and cupping do not
occur, never change the temperature of a subfloor radiant heat system by more than
20F(10C) per day when switching the system on and off. Prior to installation of
moderna® Engineered Hardwood Gl ueless Flooring, the hydronic radiant heat system
must have been tested and in operation for at least three (3) weeks. The surface
temperature of the subfloor must never exceed 82°F (27°C). Proper relative humidity
levels must be maintained consistently at all time throughout the year. Use humidifiers
and/or dehumidifiers as necessary to maintain recommended humidity level.

25 Y ear Limited Surface Finish Warranty

Factory applied UV cured aluminum oxide surfaces on BHK moderna® Engineered
Hardwood Glueless Flooring are warranted by BHK not to wear through or separate
from flooring for 25 years from the date of purchase. Flooring must be used under
normal residential traffic conditions, and al care and maintenance instructions,
provided by BHK must be followed for this warranty to be valid. This warranty extends
only for wear areas which cover at least ten percent (10%) of the surface area of the
installed BHK floor. Gloss reduction is not considered surface wear. Warranty
provisions extend to the original purchaser only.

Limited Resurfacing Warranty

One of the biggest advantages of awood floor isits ability to be refinished to look like
new. BHK warranties, when used under normal residential conditions and in strict
accordance with BHK’ s moderna® Install ation, Maintenance & Care Guide, that BHK
moderna® Engineered Hardwood Gluel ess Flooring may be resurfaced up to two (2)
times by removing the existing finish and replacing it with a new compatible coating.

To maintain this warranty, each resurfacing must be performed by qualified persons
knowledgeable in refinishing techniques. With either of the two resurfacings allowed,
no more than /32" (0.7mm) of the existing surface may be removed. BHK under no
circumstances warrants your ability to remove or ater coloration or remove dents, scars
or scratches. In addition, since BHK has no control over the actual resurfacing process,
once the factory surface is altered or removed, neither the Surface Warranty nor the
Structural Integrity Warranty apply. Other exclusions apply. See Exclusions and
Liability Limitations below.

Warranty Exclusions
BHK warranties described above will not apply and BHK will not in any way beliable
in the event of:

- Inappropriate Storage & Transportation
- Any damage incurred due to inappropriate storage and/or transportation including
inability to maintain a 45-55% relative humidity range, intense sunlight, moisture or by

any other cause.

- Improper Installation
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- Performance of the flooring is highly dependent upon proper installation. Installation
must be in strict accordance with the instructions and recommendations found in the
BHK moderna® Installation, Maintenance & Care Guide.

- Improper Maintenance
- Maintenance must be in strict accordance with the instructions and recommendations
found in the BHK moderna® Floor Maintenance/Care Instructions.

- Improper Environmental Conditions

- Our products are warranted to perform in normal residential applications. Any
exposure to excessive heat or moisture may cause damage to the flooring and is not
covered by warranty regardless of cause or source. Damage caused by environmental
conditions outside of tolerance (including but not limited to maintaining proper
humidity levels between 45-55% relative humidity range) specified in the BHK
moderna® Installation, Maintenance & Care Guide are excluded from any and all
warranty coverage.

- Misuse

- BHK cannot be expected to, and will not, assume responsibility for damage caused
directly or indirectly by misuse, abuse, negligence, accident or use that is not consistent
with our BHK moderna® Installation Maintenance & Care Guide. No warranty,
expressed or implied, is provided for any damage due to inadeguate care or other causes
noted in our BHK moderna® Installation, Maintenance & Care Guide. Thisincludes
without limitation, stains, damage caused by heavy items, by impact, scratches,
scarring, denting, extreme heat, damage from moisture caused by wet mopping, spills or
standing water, etc. Examplesinclude: Any indentations, scratches, or surface damage
cause by high heeled shoes, cleats, liquids, pets, insects, pebbles, sand, other abrasives,
wet mopping.

- Alterations/Repairs

- Alterations to any BHK product will void any and all expressed or implied warranties,
including merchantability or fitness for particular purpose. No warranty is provided to
cover repairs (unless and only to the extent performed under warranty by BHK) or
resurfacing. Repairs or replacements (even by BHK) shall not extend the warranty
period.

- Reingtallation

- In the event that BHK is obligated to, or electsto replace or reinstall warranted planks,
BHK shall in no manner be obligated to provide for, or incur the costs of, removing or
reinstalling the defective flooring, or resurfacing or refinishing the replaced or
surrounding flooring, or to provide for the cost thereof unless and to the extent
expressly provided in the warranty description above. No obligation to replace or repair
shall extend to any subfloor materials, adhesives, supplies or other items consumed in
the course of removal, installation or refinishing.

- Normal Variances

-Wood is anatural and living product and variationsin color, grain pattern and/or
texture normally occur in the original materials and are not defects. No warranty shall
apply hereto. Installed flooring will change in coloration over time. Thisisalso a
natural characteristic of wood products for which no warranty is provided. Also, cloudy
white spots, a natural occurrence that sometimes develop after installation in the
Brazilian Cherry and Doussie species, are excluded from our warranty. Exposure of all
or portions of the installed flooring to direct sunlight may cause variationsin color, and
such variationsin color are not covered by warranty. In addition, BHK is not
responsible for claims arising from flooring that possesses a greater range of grain/color
variation than found in samples supplied by dedlers.

- Dimensional Alterations
- Minor dimensional alterations (contraction and expansion) that occur during seasonal

climate changes due to the natural properties of wood.

- Gloss Reduction
- Gloss reduction due to normal residential traffic.
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This warranty appliesto BHK moderna® name brand residential engineered hardwood
glueless flooring products purchased. This warranty is not transferable and is extended
only to the original consumer purchaser and for the original installation. All warranties
expire upon sale, transfer or relocation of theinstalled product or installation location.

Coverage/Liability Limitations

- The above statement of warranty is the only warranty, expressed or implied, provided
by BHK for its name brand residential engineered hardwood flooring products for
residential applicationsinvolving light to normal traffic conditions.

- Except as stated herein, BHK makes no other warranty, express or implied, whether
relating to merchantability, fitness for a particular purpose or otherwise, and BHK
disclaims all warranties not expressly set forth above. No retailer, installer, dealer,
distributor, agent, sales person or employee has the authority to increase the scope or
alter the terms or coverage of this warranty.

- The terms of this warranty becomes valid upon final payment and final ingtallation of
the product.

- The solitary remedy provided within this warranty is the repair or replacement, at the
discretion of BHK, of defective products. This warranty covers and is limited to, the
repairing or replacing (at BHK’ s discretion), the defective boards that exceed the five
percent (5%) industry standard (materia only).

- In the improbabl e circumstance that BHK is unable to correct the defectiveness after a
reasonable number of attempts, BHK will refund, if requested by the purchaser, the
original purchased price of the portion of defective flooring on aprorated basis. Any
attempt that is made to repair, replace, or refinish the floor prior to the involvement of
BHK with afull ingpection and authorized repair, will void this warranty.

- No warranty is provided for installation of BHK residential flooring productsin
industrial or commercial applications.

- No agreement to repair or replace shall in any event act to extend the period of
coverage of any warranty provided.

- In no event shall BHK beliable, or in any manner responsible for, any claim, loss or
damage arising from the purchase, use or inability to useits products, or from any form
of specid, indirect, incidental, or consequential damages, including, without limitation,
lost profits, emotional, multiple, punitive or exemplary damages (see below) or
attorneys fees, even if BHK or its representatives have been advised of the possibility of
such damages before sale.

- In no event shall BHK be obligated to cover the costs of old or new materials other
than BHK moderna® Brand flooring products, even if recommended by BHK, and any
warranty thereto is limited to the warranty, if any, provided by the original
manufacturer.

- In no event shall BHK liability exceed the amount BHK actually received upon
distribution for the defective materials at issue.

This warranty gives you specific legal rights and you may have other rights which may
vary from state to state/province to province. Some states/provinces do not allow the
exclusion or limitation of implied warranties or incidental, consequential, emotional
distress or punitive damages. In such an event, the exclusions and limitations set forth
above shall be deemed altered to the least extent possible to be enforceable. Some of the
above limitations may not apply to you.

THISMANUFACTURER WARRANTY REPLACES ANY LEGAL WARRANTY
OTHERWISE APPLICABLE WITHIN THE LIMITS PERMITTED BY LAW.
NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, IN THE EVENT A LEGAL
WARRANTY SHALL APPLY, SUCH LEGAL WARRANTY SHALL BE AS
LIMITED ASPERMITTED BY THE APPLICABLE LAW AND NOTHING SHALL
BE INTERPRETED AS EXTENDING THE LEGAL WARRANTY BEYOND THE
MINIMUM REQUIREMENTS OF SUCH LAW.
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Claim

A claim must befiled by the original purchaser in the unlikely event of a breech of
warranty.

- Flooring in question must have been purchased from an Authorized BHK Dealer and
paid for in full. Any purchases made other than through an authorized dealer are not
covered under this warranty.

- Any claim for warranty coverage must be made within 30 days of the date upon which
the defect first became known or first discovered, and within the warranty coverage
period.

- All claims must be made in writing, initiated by your Authorized BHK Dealer.

- Please note, that in order to make any claim under this warranty, written evidence of
the purchase date and the identity of the original purchaser and installation location
must be provided and without such proof, no warranty coverage will apply.

- We strongly recommend that you keep this information together with the BHK
moderna® Installation, Maintenance & Care Guide, the BHK Warranty and your
receipt, in a safe and secure location.

- BHK reserves the right to have a BHK representative inspect the floor and remove
samples for technical analysis. The representative will then report the findings within a
thirty (30) day time period.

Los pisos de madera tienen unalargavida (til y su mantenimiento generalmente es muy
simple. Sin embargo, laduracion y belleza de este material depende de unalimpiezay
un mantenimiento adecuados. Para que €l piso conserve su buen aspecto, es necesario
cuidarlo con regularidad.

CUIDADOS PARA PISOS DE MADERA

- Limpie periédicamente € piso con agentes de limpieza (diluya con agua)

especial mente formulados para pisos de madera lagueados. Siga las instrucciones del
fabricante, pero primero haga una prueba de limpieza en un sitio pequefio y poco
visible,

- Verifique que e nivel debrillo del producto de limpiezay del piso se correspondan
uno con otro.

- Use un trapo BIEN RETORCIDO. SEQUE EL PISO DE INMEDIATO, hastaque no
haya ninguin resto de humedad visible. Si no secara completamente €l piso, € producto
de limpieza virtualmente no tendria ningn efecto.

- JAMAS MOJE LOS PISOS. NUNCA sature los pisos con agua. Elimine de
inmediato el exceso de agua o los derrames; use un trapo limpio y seco.

- NUNCA use detergentes jabonosos, jabones oleosos ni productos de limpiezay
lustrado de “un solo paso”.

- NUNCA use lanade acero ni productos de limpieza abrasivos. Eso rayaria el piso.

- NUNCA use maquinas que limpien con vapor.

- Paralalimpiezaregular, use unaescoba 0 una aspiradora con un cepillo adaptador
adecuado. NO USE UNA ASPIRADORA CON CEPILLO GIRATORIO.

PROTEJA SU INVERSION/PROTEJA SU PISO DE MADERA moderna® DE
INSTALACION SIN COLA

Para mantener una humedad relativa adecuada tanto para su salud como parala
longevidad de su piso, se recomienda utilizar un humidificador o un deshumidificador
antes, durante y después de lainstalacion. Si no se mantiene una humedad relativa
adecuada mediante € uso de un humidificador o un deshumidificador, la garantia podria
perder su validez.

M antenga una humedad relativa comprendida entre 45% y 55% en la habitacidn, con
unatemperaturaideal de 65 °F a 72 °F (18 oC a 22 oC) durante todo €l afio.

- Elimine de inmediato cualquier exceso de agua. El piso de madera manufacturada
moderna® de instalacion sin cola se fabrica con madera sdliday esta sujeto a cambios
debidos al exceso de humedad.

- En las patas de TODOS los muebles use protectores de fieltro.

- Use ruedas recomendadas para pisos de madera y alfombras para proteger € piso.
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- Cuando mueva electrodomésticos grandes (refrigeradores, estufas, etc.) proceda con
cuidado. Para mover electrodomésticos 0 muebles pesados, use un carrito de base ancha
y ruedas neumdticas. Cologue primero una lamina de madera contrachapada o de
Masonite para proteger el piso. Jamés trate de deslizar o hacer rodar objetos pesados
por e piso sin tomar primero las precauci ones necesarias.

- El piso de madera es resistente al desgaste, pero los objetos filosos o puntiagudos
pueden dafiarlo.

- No camine usando zapatos de tacdn alto, pues eso dgjamarcas en e piso de madera.
- Cologue felpudos en las entradas de las puertas.

- De vez en cuando cambie ladisposicion de alfombras y muebles paraque € piso
“envegjezcd’ de modo uniforme. Con el paso del tiempo, los rayos UV cambian (con
diversaintensidad) €l color de los distintos tipos de madera.

- Paraminimizar la cantidad de marcas, corte y lime las ufias de los animales
domeésticos.

MAS INFORMACION
Para obtener mas informacién, consulte www.bhkofamerica.com

Otro producto innovador de

Programa de garantia (residencial) de PISO DE MADERA MANUFACTURADA
moderna® DE BHK, DE INSTALACION SIN COLA

Garantia limitada de por vida de integridad estructural/ Garantia de defectos de
fabricacion

BHK otorga a comprador original del piso de madera manufacturada con pre-acabado
moderna® de BHK, deinstalacion sin cola, una Garantia limitada de por vida de
integridad estructural que cubre defectos de fabricacion causados por procesamiento,
calificacion y/o acabado inadecuados. Esta garantia protege contra separacion
(separacion entre capas) delaminacidn, pandeo, torcedura, deformacion y bombeo en
condiciones ambientales estandar mientras € comprador original continte siendo duefio
delaresidencia. Por condicion ambiental estandar se entiende una humedad relativa
interior comprendida entre 45% y 55% y una temperatura ambiente comprendida entre
65 °Fa 72 oF (18 °Ca220C) todo d afio. NOTA: Por € bieny lalongevidad del
piso, se recomienda usar un humidificador o deshumidificador antes, durante y después
delainstalacion dd piso a fin de mantener una humedad relativa adecuada. Si no
mantiene la humedad rel ativa adecuada recomendada, dicha garantia podria anularse.

L os dafios causados por transporte, almacenamiento e instalacion inadecuados no estén
cubiertos. Esta garantia cubre y esta limitada al reemplazo o reparacion (acriterio de
BHK) el piso defectuoso por problemas de fabricacion que supere e cinco por ciento
(5%) delas normas de laindustria para la orden de compra de piso de madera original,
exclusive costos de transporte, almacenamiento e instalacion (solamente el material).

- Antes de instalarlas, inspeccione todas y cada una de las tablas.

- NUNCA instale piezas defectuosas. Se considerard que las piezas instaladas se
inspeccionaron y se determind que eran aceptables. BHK no se responsabiliza de los
costos asociados con lainstalacion, acabado y/o reemplazo de piezas instaadas si
presentaban defectos obvios.

- Cuando haga su pedido de material, ordene un 5% a 10% més para compensar por €l
desperdicio debido alos cortes de las piezas previo asu instalacion y para eliminar
algun defecto. Cuando se instala piso en diagonal, €l pedido de material tiene que ser
aln mayor.

- Durante la instalacion podrian encontrarse nudos y otros defectos derivados del
maquinado, asi como areas de la superficie que no podran limpiarse. Simplemente corte
las partes defectuosasy use € remanente para comenzar o terminar unafila.

- S usted 0 € instalador descubrieran un problemarecurrente, 0 si se determinara que
hay demasiado desperdicio, detenga de inmediato lainstalacion y llame a departamento
de servicio del concesionario paraanalizar €l problema antes de continuar. BHK, asu
entera discrecion, enviara una partida de reemplazo o le devolvera e dinero
correspondiente al porcentaje de piso que no cumpla con lanorma de calidad exigida.

Instal aci 6n sobre subpisos con calefaccion HIDRONICA radiante
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Si seinstalay mantiene en estricto cumplimiento de las instrucciones de BHK, BHK
también cubrird con su garantia estructural normal € piso de madera manufacturada
moderna® de instalacién sin cola colocado sobre subpisos hidrénicos con calefaccion
radiante.

El piso de madera manufacturada moderna® de instalacion sin cola puede instalarse
sobre subpisos con calefaccion hidroénica radiante (tubos de agua dentro de concreto o
largueros.) Para evitar pandeo, torcedura, delaminacion, deformacion y bombeo, nunca
cambie latemperatura dd sistema de calefaccidn radiante més de 2 oF (1 oC) por dia
cuando lo encienda 0 apague. Antesde instalar € piso de madera manufacturada
moderna® de instalacién sin cola, verifique que € sistema de calefaccion hidronica
radiante haya sido probado y haya funcionado bien durante al menos tres (3) semanas.
Latemperatura de la superficie del subpiso jamés debe superar los 82 °F (27 °C).
Durante todo € afio deberd mantenerse una humedad relativa adecuada. Si fuera
necesario, use humidificadores y/o deshumidificadores para mantener € porcentagje de
humedad recomendado.

Garantia limitada de 25 afios para € acabado de la superficie

BHK garantiza que el 6xido de aluminio curado con UV aplicado en fébricad piso de
madera manufacturada moderna® de instalacion sin cola de BHK no se desgastara ni
separara del piso durante 25 afios a partir de la fecha de compra. El piso debera usarse
en condiciones hormales de tréfico residencial, y deberan seguirse todas las
instrucciones de mantenimiento y cuidado recomendadas por BHK para que la garantia
no pierda su validez. Esta garantia cubre solamente las areas sometidas a desgaste en al
menos diez por ciento (10%) del &reas del piso BHK instalado. La disminucién del
brillo no se considera desgaste de la superficie. Las disposiciones de la garantia se
aplican Unicamente al comprador original.

Garantia limitada para repeticién del proceso de acabado

Unade las principales ventgjas de | os pisos de madera es que puede volver a aplicarles
un acabado que los dgje como nuevos. BHK garantiza que cuando se usa en condiciones
residenciales normalesy en estricto cumplimiento de la Guia de instalacion,

manteni miento y cuidados de moderna® de BHK, a piso de madera manufacturada
moderna® de BHK de instalacién sin cola podréa repetirsele la aplicacion de acabado
hasta dos (2) veces si se quita el acabado existente y se aplica un revestimiento nuevo
gue sea compatible con & material.

Para mantener la validez de esta garantia, dicha tarea debera ser realizada por una
persona calificaday conocedora de las técnicas correspondientes. En cualquierade las
dos operaciones permitidas no podra eliminarse més de 1/32” (0.7 mm) dela superficie
existente. Bajo ninguna circunstancia BHK garantiza la capacidad suya de eliminar o
cambiar colores, quitar marcas o rayones. Ademés, como BHK no tiene control sobre el
proceso de repeticion del acabado, una vez que se altera o quita el acabado de fabrica,
no podra aplicarse la Garantia de la superficie ni la Garantiade integridad estructural.
Se gplican otras exclusiones. Més adelante refiérase a Exclusionesy Limitaciones de
Responsabilidad.

Exclusiones de la garantia
Las garantias de BHK descritas anteriormente no se aplican, y BHK no se
responsabilizard bajo ningln concepto si ocurrieralo siguiente:

- Almacenamiento y transporte inadecuados

- Todo dafio producido por almacenamiento y/o transporte inadecuados, inclusive € no
manteni miento de una humedad relativa dentro del rango 45% a 55%, luz solar intensa,
humedad u otro.

- Instalacién incorrecta

- El desempefio del piso depende enormemente de unainstalacion correcta. La
instalacién debe cumplir estrictamente con las instrucciones y recomendaciones de la
Guia de ingtalacion, mantenimiento y cuidados para moderna® de BHK.

- Mantenimiento inadecuado
- El mantenimiento debe cumplir estrictamente con las instrucciones y recomendaciones
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de las instrucciones de mantenimiento y cuidado de pisos moderna® de BHK.

- Condiciones ambiental es inadecuadas

- Garantizamos que nuestros productos se desempefian satisfactoriamente en las
condiciones de uso residenciales normales. La exposicion acaor o humedad excesivos
puede dafiar €l piso y no se encuentra cubierta por la garantia, independientemente de su
causa. Los dafios causados por condiciones ambientales fuera de la tolerancia (por

g emplo, no mantener lahumedad relativa dentro del rango 45% a 55%) especificados
en la Guia de instalaci6n, mantenimiento y cuidados para moderna® de BHK se
excluyen de todo tipo de cobertura de esta garantia.

- Uso inapropiado

- BHK no asumira (ni se espera que asuma) responsabilidad por dafios causados directa
o indirectamente por uso inapropiado, abuso, negligencia, accidente o uso que esté
reflido con lo expresado en la Guia de instalacién, mantenimiento y cuidados para
moderna® de BHK. No se ofrece ninguna garantia, expresa o implicita, por dafios
debidos a cuidado inapropiado u otras causas indicadas en nuestra Guia de ingtalacion,
mantenimiento y cuidados para moderna® de BHK. Estoincluye, sin limitantes:
manchas, dafios causados por objetos pesados, por impacto, rasgufios, rayones, golpes,
calor extremo, dafios por humedad de tareas de limpieza, derrames, agua estancada, etc.
Como gemplos se citan: Huellas, rasgufios o dafio superficial causado por zapatos de
tacon alto, calzado deportivo con tacos (,,cleats*), liquidos, animales domésticos,
insectos, piedras, arena, materiales abrasivos, limpieza con liquidos.

- Modificaciones/Reparaciones

- Las modificaciones a cualquier producto de BHK anularan toda garantia, expresa o
implicita, incluso las de comerciabilidad o adecuacion a cualquier fin particular.
Ninguna garantia cubrira las reparaciones (a menos y solamente en lamedida en que se
realicen amparadas por la garantiade BHK) ni la repeticion de aplicacion de acabado.
Las reparaciones o reemplazos (incluso si fueran realizadas por BHK) no ampliaran €
plazo de la garantia.

- Repeticion de instalacion

- En € caso de que BHK se viera obligada a (o decidiera) reemplazar tablas cubiertas
por la garantia o repetir su instalacién, BHK bagjo ningln concepto estara obligada a
cubrir los costos de quitar o volver ainstalar € piso defectuoso, ni a maquinar o repetir
la aplicacion de acabado del piso que rodea al material reemplazado, asi como tampoco
estard obligada a cubrir los costos de ello a menos que asi lo indique la garantia
anteriormente descritay en la medida en que dlo esté expresamente declarado. Lano
obligacién de reemplazar o reparar se aplicatambién a cualquier material del subpiso,
material adhesivo o cualquier otro articulo consumido durante las operaciones de quitar,
instalar o dar acabado a piso.

- Variaciones normales

- Lamadera es un producto natural y vivo, por lo cua en & producto original se
producen variaciones normales de color, veteado y/o textura que no son defectos. A esto
no se le aplica ninguna garantia. Con €l paso del tiempo, €l piso instalado cambiard de
color. Estatambién es una caracteristica natural de los productos de madera para la cual
no se extiende ninguna garantia. También se excluyen de nuestra garantia la cobertura
de manchas opacas blancas, fendbmeno natural que a veces se produce luego de instalar
cerezo brasilero y otras especies (Doussi€). La garantia no cubre las variaciones de
color provocadas por la exposicion de todo o partes del piso aluz solar directa
Asimismo, BHK no se responsabiliza de reclamaciones vincul adas a pisos que
presentan una gran variacion del veteado y del color, que pueden encontrarse en
muestras provistas por |os concesionarios.

- Variaciones de las dimensiones

- Variaciones menores de las dimensiones (contraccién y expansion) que se producen
durante los cambi os climati cos de | as estaci ones debidos a las propiedades naturales de
lamadera.

- Disminucion del brillo
- Disminucion del brillo debido al tréfico residencial normal.
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Esta garantia se aplica alos pisos de madera manufacturados para uso residencia de
marca moderna® de BHK deinstalacion sin cola. Esa garantiano es transferibley se
extiende Unicamente al comprador original, y es paralainstalacién original. Todas las
garantias vencen cuando se vende, transfiere o traslada e producto instalado o se
cambia e lugar de lainstalacién.

Limitaciones de cobertura/ responsabilidad

- Ladeclaracion anterior de garantia constituye la Gnica garantia, expresa o implicita,
provista por BHK para sus productos para pisos de madera manuf acturada para uso
residencial en condiciones detréfico liviano o normal.

- Salvo como se declara en e presente, BHK no extiende otra garantia, expresa o
implicita, relativa a comerciabilidad, adecuacion aun fin particular o de otro tipo, y
BHK renuncia atoda otra garantia no establecida expresamente ut supra. Ningun
minorista, instalador, concesionario, distribuidor, agente, vendedor o empleado cuenta
con laautoridad de aumentar e alcance de los términos o cobertura de esta garantia, ni a
modificarla.

- Los términos de esta garantia entran en vigor cuando se efectlia el Gltimo pago y se
realizalaingtalacion final del producto.

- El Unico recurso dispuesto por esta garantia es lareparcion o € reemplazo, acriterio
de BHK, del producto defectuoso. Esta garantia esta limitada ala coberturadela
reparacion o reemplazo (a criterio de BHK), de las tablas defectuosas que superen €
cinco por ciento (5%) de la norma establecida por laindustria (solo para materiales).

- En e improbable caso de que BHK no pudiera corregir € defecto luego de una
cantidad razonable de intentos, BHK reembolsarg, si asi lo solicitarael comprador, €
precio de compraorigina de la parte de piso defectuoso, en forma prorrateada. Todo
intento de reparar, reemplazar o dar un nuevo acabado al piso antes de que BHK realice
unainspeccién completay autorice cualquier reparacion, anulara esta garantia.

- No se extiende ninguna garantia para la instalaci 6n de pisos de uso residencial de BHK
en aplicaciones comerciales o industriales.

- Ningun acuerdo de reparacion o reemplazo, por € caso que fuera, podraampliar €
periodo de cobertura de ninguna de las garantias provistas.

- En ninglin caso BHK sera responsable de reclamaciones, pérdidas o dafios derivados
de la compra, uso o imposibilidad de usar sus productos, ni de ningun tipo de dafio
especial, indirecto, accidental 0 consecuente, incluido, aungque no taxativamente,
pérdida de ganancias, dafios psicol gicos, mdltiples, punitivos o giemplares (ver més
abajo) ni de honorarios de abogados, incluso st BHK 0 sus representantes hubieran sdo
advertidos, antes de la venta, de la posibilidad de que se produjeran dichos dafios.

- En ninguin caso BHK estar4 obligada a cubrir 1os costos de materiales vigjos o nuevos
gue no sean los productos para pisos moderna® de BHK, incluso s fueran
recomendados por BHK, y toda garantia de ello se limitaala garantia, si la hubiera,
ofrecida por € fabricante original.

- En ninglin caso |la responsabilidad de BHK superara el monto que BHK recibi6 por €
material defectuoso en cuestion.

Esta garantia le confiere derechos especificos; usted podriatener otros derechos que
dependen del estado o provincia de residencia. Algunos estados o provincias no
permiten la exclusién o limitacion de garantias implicitas o incidentales, consecuentes,
dafio psicolégico o punitivo. En tales casos, las exclusiones y limitaciones establecidas
anteriormente se considerardn modificadas en la menor medida posible para hacérselas
cumplir. Algunas de las limitaciones anteriores quizas no se apliquen a su caso.

ESTA GARANTIA DEL FABRICANTE REEMPLACE A TODA GARANTIA
LEGAL QUE PUDIERA SER APLICABLE DENTRO DE LOSLIMITES
PERMITIDOS POR LA LEY. NO OBSTANTE LO ANTERIOR, EN EL CASO DE
QUE SE APLICARA UNA GARANTIA LEGAL, DICHA GARANTIA ESTARA
TAN LIMITADA COMO SEA PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE Y NO SE
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INTERPRETARA EN EL SENTIDO DE QUE AMPLIA LA GARANTIA LEGAL
MASALLA DE LOSREQUISITOSDE TAL LEY.

Reclamaciones

En e improbable caso de producirse un incumplimiento de la garantia, la reclamacion
debera ser presentada por el comprador original.

- El piso en cuestion debera haber sido comprado a un concesionario autorizado de
BHK, a cual no deberd adeudérsele el pago. Esta garantia no cubrird ninguna compra
realizada a concesionarios no autorizados.

- Las reclamaci ones ante la garantia deberan presentarse dentro de los 30 dias de la
fecha en lacual se descubrio € defecto, y dentro del periodo de cobertura de la garantia.
- Todas las reclamaci ones deberan presentarse por escrito y ser iniciadas por €
concesionario autorizado de BHK.

- Recuerde que para presentar una reclamacion ante esta garantia, deberén adjuntarse
pruebas de lafechade compray de laidentidad del comprador original, asi como del
sitio de lainstalacion; sin dichas pruebas, no se aplicara ninguna garantia.

- Le recomendamos que conserve en un sitio seguro esta informacion junto con la Guia
de instalacion, mantenimiento y cuidados de moderna® de BHK, la Garantiade BHK y
Su recibo.

- BHK sereserva d derecho de que un representante de BHK inspeccione € piso y tome
muestras para realizar un andlisis técnico. El representante presentara un informe con
sus conclusiones dentro de los treinta (30) dias siguientes.
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